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Zatqgcznik nr 1 do Zaproszenia do sktadania ofert-
Opis przedmiotu zamowienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na swiadczenie ustugi stacjonarnego dostepu do Internetu dla Lubelskiej Agencji
Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie

Szybkos¢ tacza — min 100 Mbps.

Lacze symetryczne — jednakowa predkos¢ wysytania 1 odbierania danych.
Przeptywnos¢ gwarantowana CIR do routera brzegowego.

Ustuga §wiadczona za pomocg infrastruktury kablowej lub $wiattowodowe;.

Gwarancja dostepnosci ustugi - 99,5 %

Lacze do sieci Internet musi wykorzystywa¢ minimum jeden port dostepowy
Standardowy styk z siecig umozliwiajacg podiaczenie do routera LAWPu — 100 Base-T.
W ramach oferty Zamawiajacy otrzyma do dyspozycji pule 3 publicznych adreséw IP.
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Catodobowa bezptatna obstuga techniczna — HELPDESK (Wykonawca musi posiada¢

funkcjonujace catodobowo biuro obstugi klienta odpowiedzialne za przyjmowanie

zgloszen o awariach 1 nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu tacza. Procedura

przyjmowania zgltoszen powinna obejmowac drogg telefoniczna, faksowa oraz email).

10. Wykonawca musi zapewni¢ bezplatne usuwanie awarii oraz nieprawidlowosci
funkcjonowania §wiadczonej ushugi, przez caty okres na jaki ustuga zostata zakupiona

11. Maksymalny czas reakcji serwisu technicznego — 8 godzin.

12. Brak ograniczen dla portow oraz transferéw danych (oferowana ustuga musi zapewniaé
nielimitowany transfer danych, nielimitowang ilo$¢ otwartych sesji).

13. Zamawiajacy wymaga by usluga dostepu do Internetu zostala uruchomiona najpdznie;j
dnia 1 stycznia 2016 roku i by od tego dnia byta naliczana optata abonamentowa.

14. Okres obowigzywania umowy: od 1 stycznia 2016 do 31 grudnia 2017 r.

15. Zamawiajacy dopuszcza obcigzenie oplatg aktywacyjna.

16. Zamawiajacy nie dopuszcza obcigzenia kosztami montazu urzadzen Wykonawcy ushugi,
kosztami rozbudowy infrastruktury Wykonawcy ustugi itp.

17. Lacze dostgpowe nie moze by¢ budowane z wykorzystaniem:

a) infrastruktury znajdujacej si¢ poza terytorium Polski,
b) faczy satelitarnych,

c¢) komutowanych faczy telefonicznych,

d) technologii Wi-Fi i technologii HSDPA
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